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Un bénévole c’est quoi ?

Le bénévole est celui qui s'engage de son plein gré, dans une
action organisée, au service de la communauté. |l prétend
assumer un engagement qui rejoint ses valeurs.

»Engagement » Appartenance a une structure
» Liberté »Bien commun

» Acte sans but lucratif » Acte citoyen
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Un bénévole c’est quoi ?

- Les différences entre un bénévole et un salarié :

 Pas de rémunération

 Pas de lien hiérarchique

* Liberté d’engagement ' .
V3 90

 Pas de contrat légal FPROUEE:
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- Quelles sont les motivations des bénévoles dans I’ensemble des associations?
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Un bénévole c’est quoi ?

Etre utile a la société
Rencontrer des personnes ou se faire des amis
S’occuper, occuper son temps de loisirs
Défendre un droit ou une cause
Acquérir ou exercer une compeétence

LA MOTIVATION,

- la vraie clé de la réussite




La gestion des bénévoles

i | d
LIGUE DE BRETAGNE

FFvolley

Le bénévolat en chiffres

* 1 million d’associations actives en France

* 1,5 million d’emplois salariés

e 12 millions de bénévoles (dont 3,5 investies au moins 2h / semaine)
e 70 000 nouvelles associations par an

* Sport : 24,5%
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e Actions sanitaires et sociales : 16%
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Les droits et les devoirs des bénévoles

Les droits du bénévole Les devoirs du bénévole

Validation des acquis de I'expérience (VAE) Respecter son engagement
Avoir un compte engagement citoyen Le respect des valeurs
Avoir acces a I'évenement organisé par l'asso Le respect du projet associatif
Remboursement des frais kilométrigues Prendre connaissance des statuts
Participer a des formations Signer une charte/contrat moral/convention

Avoir des congés de représentation
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Pourquoi « recruter » des bénévoles ?

Recruter, c’est trouver au bon moment, pour un travail donng, la
personne ayant les qualités requises.

Pourquoi recruter ?

* Pour entretenir la vigueur et la vitalité de I'association,
e Pour aller chercher de nouvelles idées,
* Pour aider a répartir le travail entre les membres,

* Pour amplifier I'activité
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Le bénévolat est interdit pour certains meétiers. Sont
concernés ceux qui nécessitent une qualification particuliere
comme les régisseurs et éclairagistes, mais aussi ceux qui
renvoient a une législation spécifique.
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Animer les bénévoles

- Déployer le projet et batir son plan d’action

Que veulent nos membres

5 Quel est notre impact ?

Quelle est
notre mission ?

Quel est notre programme
?

Qui sont nos membres ?
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Animer les bénévoles

= Fonder les engagements réciproques sur une Charte

La Charte permet de clarifier les engagements réciprogues en
formalisant les droits et devoirs du bénévole et de I'association.

* En général elle précise les regles déeontologiques
e (C’est un cadre collectif qui est complété individuellement par les

descriptions de fonction
e (C’est un outil de clarification et de régulation de I'engagement de

chaque bénévole



La gestion des bénévoles

i | d
LIGUE DE BRETAGNE

FFvolley
Animer les bénévoles

—> Faire des actions de formation des équipes

Enjeux :

 Adapter les compétences

* Favoriser la connaissance des missions
* Intégrer les bénévoles (et les salariés)
e Agir sur les motivations {

oy
.‘...

Organisation :
 Modules internes + sous-traitance (selon ressources internes)
 Cout
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Animer les bénévoles

- Faire des actions de formation des équipes.

Difféerents résultats:

e |'amélioration de l'efficacité des acteurs

’ // ° [ ° [ ’ ° °
e |'ameélioration du climat relationnel de I’'association
e |ladiminution du turn-over

e |'amélioration de la cohésion des différents services de I’'association
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Animer les bénévoles

- Comment s’outiller pour gérer les bénévoles ?

 Base de données « adresses »

e Utiliser Excel

e Utiliser les visioconférences pour éviter les déplacements (Skype ...)
 Mise en place d’'un planning et d’'un rétro planning

e Utiliser les sondages pour demander les avis (Doodle ... )

 Charte bénévole

* Avoir un référent pour la gestion des bénévoles
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Valoriser les bénévoles

- Comment s’outiller pour gérer les bénévoles ?

* Faire un bilan régulier

e Ecouter leurs besoins et leur proposer des formations adaptées

* Les remercier régulierement pour leur implication

e Publier des témoignages officiels (interviews, articles de presse...)
 Mise en avant des bénévoles avec des photos

e Avoir des temps de rassemblement et de convivialité

* Des cadeaux symboliques
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« Le Compte engagement citoyen »

—>240 € de formation sont accordés :

* A tout volontaire ayant conduit une mission de service civique de 6
mois continus.

e A tout dirigeant ou responsable bénévole ayant consacré 200

heures dans une ou plusieurs associations, dont au moins 100
heures dans l'une d’entre elles.


https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F34030
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Les contreparties pour les bénévoles ne sont pas envisageables selon la loi.
Dans le cadre de ces heures de bénévolat, le bénévole a toutefois le droit de
bénéficier des conditions lui permettant de mener a bien sa ou ses missions :

e un droit d’entrée aux spectacles et activités de I’'association
¢ un tee-shirt permettant de l’'identifier comme bénévole
e un repas et des boissons, ...



i:n:;volley LIGUE DE BRE

| La Eestion des bénévoles %

Les sources

e | 'engagement des bénévoles Francais en 2019

e | es chiffres du bénévolat en France en 2018

* |le compte engagement citoyen



https://blog.assoconnect.com/articles/39638-infographie-l-engagement-benevole-des-francais-en-2019
https://www.welcome-ohme.fr/les-chiffres-du-benevolat-en-france-en-2018/
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F34030

